
Анастасия Балашова
Продуктовый дизайнер с опытом работы более 3 лет над мобильными 
и веб интерфейсами в B2B и B2C продуктах. Начинала в финтехе и эдтехе, 
сейчас — в B2B-команде Яндекс Доставки

Портфолио Telegram Email Россия, Москва

Опыт работы Навыки

Продуктовый дизайнер в Яндекс Доставке февраль 2026  → сейчас 

Занимаюсь B2B проектами доставки в Go, Yango и личном кабинете 

Собрала сквозной сценарий доставки роботами для B2B: форма заказа и трекинг 
у отправителя и получателя — в августе 2026 запустили рободоставку в крупных 
районах Москвы;

Перевела клиентов с высокой частотой заказов на новую оферту, 
сохранив выручку от заказов из личного кабинета;

Спроектировала платформу управления заявками на доставку для продавцов 
крупного маркетплейса;

Разработала поэтапный план переработки формы заказа в личном кабинете.

Продуктовый дизайнер в ОТП Банке август 2024 → февраль 2026 

Полностью отвечала за дизайн страховых продуктов на трёх платформах: 
в мобильном приложении, вебе и админке

Переработала добавление продуктов в админке банка: время сократилось 
на 30%, ошибки при заполнении — вдвое, нагрузка на банковских 
работников упала;

Провела 20 глубинных интервью и собрала на их основе базу для комплексного 
продукта по страхованию и рефинансированию;

Сделала кликабельные прототипы экранов и макеты для А/В-теста нового пути 
оформления страховок;

Собрала систему коммуникаций для партнёров: визуальный стиль, шаблоны 
постов и сторис, презентации;

Наладила взаимодействие дизайна с бизнесом и разработкой.

Проектирование 
интерфейсов
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(HTML, CSS)
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Продуктовая 
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Дизайн-системы


Прототипирование


Моушен дизайн

Образование

Продуктовый дизайнер во ВШЭ сентябрь 2023 → июнь 2024

Проектная занятость в рамках ассистентства

Провела количественное исследование и глубинные интервью со студентами — 
на их основе построили айдентику и сайт программы;

Собрала информационную архитектуру сайта, сделала дизайн и адаптивы.

Центральный университет 2025 → 2027, магистратура

Продуктовый дизайн

Figma


AI (Nano Banana, 
Claude, ChatGPT)


Adobe After Effects


Adobe Illustrator


Adobe Photoshop


Blender
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Pixso
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Английский — С1


Французский — А2

НИУ ВШЭ

Технологическая юриспруденция

2020 → 2025, бакалавриат
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